
 

 

ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮਰੀਜ਼ ਟ੍ਰਾਂਸਪਰੋਟ੍ ਸੇਵਾਵਾਂ  
 

BOB ਅਤੇ Frimley-ਰਜਜਸਟ੍ਰਡ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਜਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨ੍ ੂੰ  NHS ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਜਵਿੱਚ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ* 
 

*ਰਾਸ਼ਟ੍ਰੀ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੂੰਡ ਸਾਰੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣਗ ੇ
 

www.emedgroup.co.uk/BOBF 

 

1 ਅਪਰੈਲ 2025 ਤੋਂ, EMED ਪੇਸ਼ੈਂਟ੍ ਕੇਅਰ BOB ਅਤੇ Frimley ਜਵਿੱਚ ਰਜਹ ਰਹ ੇਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮਰੀਜ਼ ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟ੍ ਸੇਵਾ 
(NEPTS) ਪਰਦਾਨ੍ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਬੁਜਕੂੰਗ ਅਤੇ ਪੁਿੱਛਜਗਿੱਛ: 0300 777 3333 
ਨ੍ਵਾਂ ਕੀ ਹੈ? ਮਰੀਜ਼, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ੍ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਸਟ੍ਾਫ ਹਣੁ 0300 777 3333 'ਤੇ EMED ਪੇਸ਼ੈਂਟ੍ ਕੇਅਰ ਰਾਹੀਂ ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟ੍ ਬੁਿੱਕ 
ਕਰੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਦੇਖੋਗ ੇਜਕ ਸਾਡੇ ਵਾਹਨ੍ ਤੁਹਾਨ੍ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟ੍ਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਤਿੱਕ ਲੈ ਜਾਂਦੇ ਹਨ੍। ਇਸ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਿੱਥੇ ਜਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ:  
 

www.emedgroup.co.uk/bobf 

 

ਮੌਜ ਦਾ ਬੁਜਕੂੰਗਾਂ ਬਾਰੇ ਕੀ? ਤੁਹਾਨ੍ ੂੰ  ਕੁਝ ਕਰਨ੍ ਦੀ ਲੋੜ ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ - ਜਪਛਲੇ ਪਰਦਾਤਾ ਨ੍ਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਮੌਜ ਦਾ ਬੁਜਕੂੰਗ ਆਪਣੇ ਆਪ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲ ਜਾਂਦੇ ਹਨ੍, ਤਾਂ ਇਹ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ੍ ਹੈ ਜਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ੍ ੂੰ  0300 777 3333 'ਤੇ ਸ ਜਚਤ ਕਰੋ। 
 

ਮਰੀਜ਼ ਫੀਡਬੈਕ ਅਸੀਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ੍ ੂੰ  ਉਹਨ੍ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸਵੇਾ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਫੀਡ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜਕ 
ਤੁਸੀਂ ਇਿੱਕ ਸਰਵੇਖਣ ਨ੍ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੋਗ।ੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਚਾਰਾਂ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾ ਨ੍ ੂੰ  ਜਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਰਾਂਗ।ੇ 
 

ਜਮਆਰੀ ਵਜੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਜਖਆ? EMED ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਕਜਮਸ਼ਨ੍ (CQC) ਦੁਆਰਾ ਰਜਜਸਟ੍ਰਡ ਅਤੇ ਜਨ੍ਯੂੰ ਜਤਰਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਨ੍ਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਸੀਂ ਇੂੰਗਲੈਂਡ ਦੇ ਸਾਰੇ NHS ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਟ੍ਰਿੱਸਟ੍ਾਂ ਦੇ ਸਮਾਨ੍ CQC ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਮਾਪਦੂੰਡਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ੍ ਹਾਂ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਕ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਇਹ ਯਕੀਨ੍ੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਜਕ ਇਿੱਕ ਭਰਸੋੇਯੋਗ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੂੰਦ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਨ੍ ਕਰਦੇ ਹਏੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਸੁਰਿੱ ਜਖਆ ਮੁਿੱ ਖ ਹੈ। 
 
ਅਕਸਰ ਪੁਿੱਛੇ ਜਾਂਦੇ ਸਵਾਲ ਕੀ ਮੈਂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹਾਂ? ਕਾਲ ਹੈਂਡਲਰ ਤੁਹਾਨ੍ ੂੰ  ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟ੍ਰ/ਨ੍ਰਸ ਨ੍ ੂੰ  ਕੁਝ ਜਸਿੱਧੇ ਸਵਾਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇਹ 
ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ੍ ਕਰੇਗਾ ਜਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨ੍ਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਉਹ ਸੂੰਭਾਜਵਤ ਸਥਾਨ੍ਕ ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟ੍ ਜਵਕਲਪਾਂ ਜਜਵੇਂ ਜਕ 
ਕਜਮਊਜਨ੍ਟ੍ੀ ਟ੍ਰਾਂਸਪਰੋਟ੍ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗ।ੇ 
 
ਕੀ ਮੈਂ ਜਕਸੇ ਨ੍ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਨ੍ਾਲ ਜਲਆ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? ਸਪੇਸ ਸੀਮਤ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਐਸਕਾਰਟ੍ਸ ਨ੍ ੂੰ  ਜਸਰਫ਼ ਕੁਝ ਖਾਸ ਹਾਲਤਾਂ ਜਵਿੱਚ ਹੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜਦਿੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਮਰੀਜ਼ 16 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱਟ੍ ਹੈ। 
 

 

ਉਦੋਂ ਕੀ ਜੇ ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟ੍ ਮੇਰੀ ਉਮੀਦ ਅਨ੍ੁਸਾਰ ਨ੍ਹੀਂ ਪਹੁੂੰਚਦੀ? 
 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟ੍ ਨ੍ ੂੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ੍ ਜਵਿੱਚ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨ੍ਾਲ ਟ੍ੈਲੀਫ਼ਨੋ੍ ਰਾਹੀਂ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇ। 
 

 

ਜੇਕਰ ਜਜਸ ਜਦਨ੍ ਮੈਨ੍ ੂੰ  ਮੇਰੇ ਬੁਿੱਕ ਕੀਤੇ ਟ੍ਰਾਂਸਪਰੋਟ੍ ਨ੍ ੂੰ  ਪਰਭਾਜਵਤ ਕਰਨ੍ ਜਵਿੱਚ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਜਸਆ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਜਕਸ ਨ੍ਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਾਂ? 0300 
777 3333 'ਤੇ EMED ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ। 

http://www.emedgroup.co.uk/bobf


 

 

 

ਕੀ ਮੈਨ੍ ੂੰ  ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟ੍ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ ਪਵੇਗਾ? ਨ੍ਹੀਂ, ਇਹ ਉਹਨ੍ਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ ਜੋ ਸੇਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ੍। ਮੈਂ ਬੁਜਕੂੰਗ ਨ੍ ੂੰ  ਜਕਵੇਂ ਰਿੱਦ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? 
 

ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ੍ ੂੰ  0300 777 3333 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕਾਲ ਹੈਂਡਲਰ ਨ੍ ੂੰ  ਸ ਜਚਤ ਕਰੋ ਜਕ ਤੁਹਾਨ੍ ੂੰ  ਹੁਣ ਆਪਣੀ ਬੁਿੱਕ ਕੀਤੀ ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਲੋੜ 
ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ। ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਬੂੰਧਤ ਵਾਰਡ ਜਾਂ ਜਵਭਾਗ ਨ੍ ੂੰ  ਇਹ ਵੀ ਦਿੱਸੋ ਜਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨ੍ ੂੰ  ਹੁਣ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਲੋੜ ਨ੍ਹੀਂ ਹੈ। 
 

 

 

 

ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟ੍ ਅਨ੍ੁਭਵ ਬਾਰੇ ਖਾਸ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜਟ੍ਿੱਪਣੀਆਂ, ਤਾਰੀਫਾਂ ਜਾਂ ਜਚੂੰਤਾਵਾਂ ਜਕਵੇਂ ਪਰਦਾਨ੍ ਕਰਾਂ? ਸਾਡੀ ਮਰੀਜ਼ ਅਨ੍ੁਭਵ ਟ੍ੀਮ ਨ੍ਾਲ 
 

 

 ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ: 
 

ਫ਼ੋਨ੍ ਦੁਆਰਾ: 0300 777 8844 
 

 

ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ:patientexperience@emedgroup.co.uk 
 

 

ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ: ਮਰੀਜ਼ ਅਨ੍ੁਭਵ ਟ੍ੀਮ, EMED ਗਰੁਿੱ ਪ, ਯ ਜਨ੍ਟ੍ 4b, ਜਬਰਜ ਜਬਜ਼ਨ੍ਸ ਪਾਰਕ, ਬਰਕੋਟ੍ ਰੋਡ, ਹੇਅਰਫੋਰਡ, HR4 9LW 
 

 

ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਜਰਆਂ ਜਵਿੱਚ ਉਹਨ੍ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨ੍ ੂੰ  ਜਸਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ੍ ਕਰਨ੍ਾ ਜਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨ੍ ੂੰ  ਸਾਡੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਲੋੜ ਹੈ। EMED ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ EMED ਗਰੁਿੱ ਪ ਦਾ ਜਹਿੱਸਾ ਹੈ, ਜੋ NHS ਅਤੇ ਜਵਆਪਕ ਜਨ੍ਤਕ ਖੇਤਰ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ਾਂ, ਮਾਨ੍ਜਸਕ ਜਸਹਤ, ਕਜਮਊਜਨ੍ਟ੍ੀ ਅਤੇ ਕੋਰੀਅਰ 
ਟ੍ਰਾਂਸਪਰੋਟ੍ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦਾ ਮਾਹਰ ਪਰਦਾਤਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਯ ਕੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱਡੇ ਸੁਤੂੰਤਰ ਜਸਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਜਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਹਾਂ, 
ਹਰ ਸਾਲ ਇਿੱਕ ਜਮਲੀਅਨ੍ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ੍ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਪ ਰੇ ਯ ਕੇ ਜਵਿੱਚ 50 ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਬੇਸਾਂ ਤੋਂ ਦੇਸ਼ ਜਵਆਪੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ੍ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਯਾਤਰਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਨ੍ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ੍ ਲਈ ਐਬਂ ਲੈਂਸਾਂ ਅਤੇ ਵਹੀਲਚੇਅਰ-ਪਹੁੂੰਚਯੋਗ ਵਾਹਨ੍ਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਜਵਆਪਕ ਫਲੀਟ੍ 
ਹੈ। ਤੁਸੀਂ www.emedgroup.co.uk 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ EMED ਗਰੁਿੱ ਪ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹ ੋ
 

 

ਰਾਸ਼ਟ੍ਰੀ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਨ੍ਾਲ, EMED ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਜਵਿੱਚ ਜਸਹਤ ਸੂੰਭਾਲ ਸੈਜਟ੍ੂੰਗਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਭਰਸੋੇਯੋਗ ਭਾਈਵਾਲ ਹ ੈ
 

 

1,800+ ਵਾਹਨ੍ 3,000+ ਸਜਹਕਰਮੀ 60+ ਜਟ੍ਕਾਣੇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


