
 

 

गैर-आपातकालीन रोगी पररवहन सेवाएँ बीओबी  
 

और फ्रिमली-पंजीकृत रोगगयों के ललए जजन्हें एनएचए 
 

स ननयुजततयों में भाग लेने की आवश्यकता है* 
 

 

*राष्ट्रीय पात्रता मानदंड सभी रोगगयों पर लागू होंगे  
 

www.emedgroup.co.uk/BOBF 
 
 

1 अपै्रल 2025 से, ईएमईडी पेशेंट केयर बीओबी और फ्रिमली में रहने वाले पात्र मरीजों के ललए गैर-आपातकालीन रोगी पररवहन 
सेवा (एनईपीटीएस) प्रदान करेगा। 
 

 

बुफ्रकंग और पूछताछ: 0300 777 3333 
 

नया तया है? मरीज, देखभाल करने वाले और अस्पताल के कममचारी अब 0300 777 3333 पर ईएमईडी रोगी देखभाल के माध्यम 
से पररवहन बुक करेंगे। आप देखेंगे फ्रक हमारे वाहन आपको आपकी गचफ्रकत्सा ननयुजततयों तक ले जा रहे हैं। इस सेवा के बारे में 
अगिक जानकारी यहां पाई जा सक 
 

ती है: www.emedgroup.co.uk/bobf 
 

मौजूदा बुफ्रकंग के बारे में तया? आपको कुछ भी करने की आवश्यकता नहीं है - पपछले प्रदाता के साथ कोई भी मौजूदा बुफ्रकंग 
स्वचललत रूप से हमारे पास चली जाएगी। हालाँफ्रक, यदद आपकी पररजस्थनतयाँ बदलती हैं तो यह महत्वपूर्म है फ्रक आप हमें 0300 
777 3333 पर सूगचत करें। 
 

रोगी प्रनतफ्रिया हम मरीजों को उन्हें प्राप्त सेवा के बारे में जानकारी देने के ललए प्रोत्सादहत करते हैं और आशा करते हैं फ्रक आप एक 
सवेक्षर् पूरा करके हमारी मदद करेंगे। हम आपके पवचारों का स्वागत करते हैं और हम आपकी प्रनतफ्रियाओं का उपयोग रोगी पररवहन 
सेवा को बेहतर बनाने के ललए करेंगे। 
 

मानक के रूप में रोगी सुरक्षा? ईएमईडी रोगी देखभाल देखभाल गुर्वत्ता आयोग (सीतयूसी) द्वारा पंजीकृत और पवननयलमत है। 
पररर्ामस्वरूप हम इंग्लैंड में सभी एनएचएस एम्बुलेंस रस्टों के समान सीतयूसी गुर्वत्ता मानकों के अिीन हैं। इसका मतलब यह है 
फ्रक आपको हमसे प्राप्त होने वाली सेवा पवश्वसनीय और आश्वस्त करने वाली सेवा प्रदान करते हुए रोगी की सुरक्षा सुननजश्चत करती 
है। 
 

 

अतसर पूछे जाने वाले प्रश्नों तया मैं इस सेवा के ललए पात्र हूँ? कॉल हैंडलर आपको या आपके डॉतटर/नसम को कुछ सीिे प्रश्नों के 
माध्यम से यह जांचने के ललए मागमदशमन करेगा फ्रक आप पात्र हैं या नहीं। यदद आप नहीं हैं तो वे सामुदानयक पररवहन जैसे संभापवत 
स्थानीय पररवहन पवकल्पों पर सलाह दे सकें गे। 
 

तया मैं फ्रकसी को अपने साथ ला सकता हूँ? स्थान सीलमत है, यही कारर् है फ्रक एस्कॉटम को केवल कुछ पररजस्थनतयों में ही अनुमनत 
दी जाती है जैसे फ्रक मरीज की उम्र 16 वर्म से कम हो। 
# 

 

यदद पररवहन मेरे अपेक्षक्षत समय पर नहीं पहंुचे तो तया होगा? 
 

 

 

http://www.emedgroup.co.uk/BOBF
http://www.emedgroup.co.uk/


 

 

यदद आपके पररवहन द्वारा आपको एकत्र करने में कोई देरी होती है, तो हम आपसे टेलीफोन द्वारा संपकम  करेंगे। यदद फ्रकसी ददन 
मेरे बुक फ्रकए गए पररवहन को प्रभापवत करने वाली कोई समस्या आती है, तो मैं फ्रकससे संपकम  करंू? 0300 777 3333 पर 
ईएमईडी रोगी देखभाल। 
 

तया मुझे पररवहन के ललए भुगतान करना होगा? नहीं, यह उन रोगगयों के ललए ननिःशुल्क है जो सेवा के ललए पात्र हैं। मैं बुफ्रकंग 
कैसे रद्द कर सकता हूँ? 
 

 

कृपया हमें 0300 777 3333 पर कॉल करें और कॉल हैंडलर को सूगचत करें फ्रक अब आपको अपनी बुक की गई यात्रा की 
आवश्यकता नहीं है। कृपया संबंगित वाडम या पवभाग को यह भी बताएं फ्रक तया अब आपको अपनी ननयुजतत की आवश्यकता नहीं है। 
 

 

मैं पवशेर् रूप से अपने पररवहन अनुभव के संबंि में दटप्पणर्याँ, प्रशंसा या गचतंाएँ कैसे प्रदान करँू? 
 

 

हमारी रोगी अनुभव टीम से संपकम  करें: 
 

 

 

फोन द्वारा: 0300 777 8844  
 

ईमेल द्वारा:patientexperience@emedgroup.co.uk 
 

 

डाक द्वारा:रोगी अनुभव टीम, ईएमईडी गु्रप, यूननट 4बी, ब्रिज ब्रबजनेस पाकम , बकॉमट रोड, दहयरफोडम, एचआर4 9एलडब्लल्यू 
 

 

हमारे समुदायों में उन लोगों को स्वास््य और देखभाल सेवाएँ प्रदान करना जजन्हें हमारी सबसे अगिक आवश्यकता है। ईएमईडी रोगी 
देखभाल ईएमईडी समूह का दहस्सा है, जो एनएचएस और व्यापक सावमजननक के्षत्र के ललए रोगी, मानलसक स्वास््य, समुदाय और 
कूररयर पररवहन सेवाओं की एक श्ृंखला का पवशेर्ज्ञ प्रदाता है। हम यूके के सबसे बडे स्वतंत्र स्वास््य और देखभाल सेवा प्रदाताओं में 
से एक हैं, जो हर साल दस लाख से अगिक यात्राएं कराते हैं। हम यूके भर में 50 से अगिक पररचालन अड्डों से राष्ट्रव्यापी सेवा 
प्रदान करते हैं। आपकी यात्रा की जरूरतों को पूरा करने के ललए हमारे पास एम्बुलेंस और व्हीलचेयर-सुलभ वाहनों का एक व्यापक 
बेडा है। आप  
 

राष्ट्रीय कवरेज के साथ, ईएमईडी पेशेंट केयर देश भर में स्वास््य देखभाल सेदटंग्स के ललए एक पवश्वसनीय भागीदार है 
 

 

1,800+ वाहन 3,000+ सहकमी 60+ स्थान 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


