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Servigos de transporte de pacientes nao urgentes

Para pacientes registados na Sussex que precisam de comparecer as consultas do NHS*
*Qs Critérios Nacionais de Elegibilidade serao aplicados a todos os pacientes
www.emedgroup.co.uk/sussex

A partir de 1° de abril de 2025, o EMED Patient Care fornecera o servigo de transporte de
pacientes ndo emergenciais (NEPTS) para pacientes elegiveis que vivem em Sussex

Reservas e consultas:

0300777 4444

Quais sdo as novidades?

Pacientes, cuidadores e funcionarios do hospital agora reservarao transporte através do EMED
Patient Care no 0300 777 4444. \Vocé notara nossos veiculos transportando vocé de e para suas
consultas médicas. Pode encontrar mais informagdes sobre este servigo em:
www.emedgroup.co.uk/sussex

E as reservas existentes?

Vocé nao precisa fazer nada —todas as reservas existentes com o provedor anterior seréo
automaticamente transferidas para nds. No entanto, é importante que, se suas circunstancias
mudarem, vocé nos notifique em

0300 777 4444.

Feedback do paciente

Incentivamos os pacientes a fornecer informacdes sobre o servigo que receberam e esperamos
que vocé nos ajude preenchendo uma pesquisa. Agradecemos seus pensamentos e usaremos
suas respostas para melhorar o servigo de transporte de pacientes.
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Segurancga do paciente como padrao?

O EMED Patient Care € registrado e regulamentado pela Care Quality Commission (CQC).
Como resultado, estamos sujeitos aos mesmos padroes de qualidade CQC que todos os NHS
Ambulance Trusts na Inglaterra. Isso significa que o servigo que vocé recebe de nds garante que
a seguranca do paciente esteja no ponto principal, ao mesmo tempo em que fornece um
servigo confiavel e tranquilizador.

Perguntas frequentes
Sou elegivel para este servico?

O atendente de chamadas orientara vocé ou seu médico/enfermeiro em algumas perguntas
diretas para verificar se vocé é elegivel. Caso contrario, eles poderao aconselhar sobre
possiveis alternativas de transporte local, como transporte comunitario.

Posso trazer alguém comigo?

O espaco é limitado, e é por isso que acompanhantes sdo permitidos apenas em certas
circunstancias, como o paciente ter menos de 16 anos.

E se o transporte ndo chegar na hora que eu esperava?

Se houver algum atraso no seu transporte, entraremos em contacto consigo por telefone.

Se no dia em que tiver um problema que afete o meu transporte reservado, quem devo
contactar?

Cuidados do paciente EMED no 0300 777 4444.

Tenho que pagar pelo transporte?

Nao, é gratuito para pacientes elegiveis para o servigo.

Como posso cancelar a minha reserva?

2 EMED « EMED 2 EMED 2 EMED

Community care Safe care



2 EMED

GROUP

Ligue para 0300 777 4444 e informe ao atendente que vocé nao precisa mais da viagem
reservada. Por favor, informe também a ala ou departamento relevante se vocé nao precisar
mais de sua consulta.

Como fago para fornecer comentarios, elogios ou preocupacgdes especificamente sobre minha
experiéncia de transporte?

Entre em contato com nossa equipe de experiéncia do paciente:

Por telefone:
0300777 8844

Por e-mail:
patientexperience@emedgroup.co.uk

Por correio:
Equipe de Experiéncia do Paciente, Grupo EMED, Unidade 4b, Bridge Business Park, Burcott
Road, Hereford, HR4 9L W

Fornecer servicos de salde e cuidados as pessoas em nossas comunidades que mais
precisam de nds. A EMED Patient Care faz parte do EMED Group, um provedor especializado de
uma variedade de servigos de transporte de pacientes, sallde mental, comunidade e correio
para o NHS e o setor publico em geral. Somos um dos maiores provedores independentes de
servigos de saude e cuidados do Reino Unido, oferecendo mais de um milhao de viagens todos
os anos. Oferecemos um servigo nacional a partir de mais de 50 bases operacionais em todo o
Reino Unido. Temos uma frota abrangente de ambulancias e veiculos acessiveis a cadeiras de
rodas para atender as suas necessidades de viagem. Vocé pode descobrir mais sobre o EMED
Group visitando www.emedgroup.co.uk

Com cobertura nacional, o EMED Patient Care é um parceiro confidvel para ambientes de
saulde em todo o pais

1.800 veiculos
3.000 colegas

60 localizagdes
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