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Ustugi Transportu Pacjentéw w Przypadkach Nienagtych

Dla pacjentow zarejestrowanych w BOB and Frimley, ktérzy muszg uczeszcza¢ na wizyty NHS
Obowiqgzujg Krajowe Kryteria Uprawnienia dla wszystkich pacjentow.

http://www.emedgroup.co.uk/bobf

0Od 1 kwietnia 2025 r. EMED Patient Care bedzie Swiadczy¢ ustugi transportu pacjentéw
niezagrazajgcego zyciu (NEPTS) dla uprawnionych pacjentéw mieszkajgcych w Sussex.

Rezerwacje i zapytania:
Q. 0300 777 4444

Co nowego?

Pacjenci, opiekunowie i personel szpitala beda teraz rezerwowac transport za posrednictwem EMED
Patient Care pod numerem 0300 777 4444. Zauwazysz nasze pojazdy, ktére bedg Cie przewozié na
wizyty medyczne i z powrotem. Wiecej informacji o tej ustudze mozna znalez¢ na stronie:
http://www.emedgroup.co.uk/bobf

Co z istniejacymi rezerwacjami?

Nie musisz nic robi¢ — wszystkie istniejgce rezerwacje u poprzedniego dostawcy zostang
automatycznie przeniesione do nas. Jezeli nastgpig jakiekolwiek zmiany w Twojej sytuacji, koniecznie
skontaktuj sie z nami, dzwonigc na numer 0300 777 3333.

Opinie pacjentow

Zachecamy pacjentdw do dzielenia sie opiniami na temat otrzymanych ustug. Prosimy o wypetnienie
ankiety — Twoje uwagi pomogg nam ulepszy¢ ustugi transportowe dla pacjentow.

Bezpieczenstwo pacjentéw jako standard

EMED Patient Care jest zarejestrowana i regulowana przez Care Quality Commission (CQC). Oznacza
to, ze podlegamy takim samym standardom jakosci jak wszystkie Zespoty Ratunkowe NHS w Anglii.
Zapewniamy, ze bezpieczenstwo pacjentdw pozostaje priorytetem, oferujgc niezawodng i pewng
ustuge.

Najczesciej zadawane pytania

Czy kwalifikuje sie do tej ustugi?
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Nasz konsultant przeprowadzi krétkg rozmowe z Tobg lub Twoim lekarzem/pielegniarka, zadajac kilka
prostych pytan w celu sprawdzenia kwalifikacji. Jesli nie, zaproponuje mozliwe lokalne alternatywy
transportowe, takie jak transport spotecznosciowy.

Czy moge zabrac kogos ze soba?

Miejsca sg ograniczone, dlatego osoby towarzyszgce sg dozwolone tylko w okreslonych
okolicznosciach, np. gdy pacjent ma mniej niz 16 lat.

Co zrobig, jesli transport nie przyjedzie o oczekiwanej porze?

Jesli Twéj transport sie opdzni, poinformujemy Cie o tym telefonicznie.

Z kim moge sie skontaktowac, jesli w dniu transportu pojawi sie jakis problem?
Skontaktuj sie z EMED Patient Care pod numerem 0300 777 3333.

Czy musze ptacic za transport?

Nie, ustuga jest bezptatna dla pacjentdw, ktdrzy spetniajg kryteria uprawniajace.
Jak moge anulowac rezerwacje?

Prosimy zadzwoni¢ pod numer 0300 777 3333 i poinformowac konsultanta, ze nie potrzebujesz juz
zarezerwowanego transportu. Poinformuj takze odpowiedni oddziat lub dziat, jesli nie potrzebujesz
juz swojej wizyty.

Jak moge przekazac uwagi, pochwaty lub obawy dotyczace mojego doswiadczenia z transportem?
Skontaktuj sie z naszym Zespotem Obstugi Pacjentow:

Telefonicznie:
Q, 0300 777 8844

E-mailem:
patientexperience@emedgroup.co.uk

Poczta:
Patient Experience Team, EMED Group, Unit 4b, Bridge Business Park, Burcott Road, Hereford, HR4
ILW

Kim jesteSmy?

Swiadczymy ustugi zdrowotne i opiekuricze dla 0séb w naszych spotecznosciach, ktére najbardziej
tego potrzebuja.

EMED Patient Care jest czescig EMED Group, wyspecjalizowanego dostawcy transportu pacjentéw,
ustug zdrowia psychicznego, transportu spotecznosciowego i kurierskiego dla NHS oraz sektora
publicznego.
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Jeste$my jednym z najwiekszych niezaleznych dostawcéw ustug zdrowotnych i opiekuniczych w
Wielkiej Brytanii, realizujgcym ponad milion podrdzy rocznie. Dziatamy na terenie catego kraju z
ponad 50 baz operacyjnych w Wielkiej Brytanii. Dysponujemy kompleksowg flotg karetek i pojazdéw
przystosowanych dla wozkéw inwalidzkich, aby sprosta¢ Twoim potrzebom transportowym.

Wiecej informacji o EMED Group mozna znalez¢ na stronie:
www.emedgroup.co.uk

Dzieki ogdlnokrajowemu zasiegowi EMED Patient Care jest zaufanym partnerem placowek opieki
zdrowotnej w catym kraju.

¢ 1,800+ pojazdow
e 3,000+ pracownikow

e 60+ lokalizacji
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